GOVERNO MUNICIPAL

IRACEMA

Trabalhando no Caminho Certo

PROJETO BASICO

ORGAO RESPONSAVEL: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANGAS
RESPONSAVEL PELO PROJETO: Julio Cesar fxzevedo Lima
FUNCAO: SECRETARIO DE ADMINISTRAGCAO E FINANGAS

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
LOCACAO DE SISTEMA DE ACESSO REMOTO, INCLUINDO SUPORTE TECNICO,
DESTINADOS A MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA  DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS DO MUNICIPIO DE IRACEMA.

Integram este projeto, os seguintes documentos:
1) Processo cotacio de precos/referencial de precos e respectivas propostas;
2) Documentos de habilitacio do prestador de servigos;
3) Minuta contratual.

1. JUSTIFICATIVA:

Tal contratacio se justifica pela necessidade de manutencio dos computadores
existentes no Orgao requisitante, que precisam de manutencio, que irda servir em parte para
procedimentos internos, em parte para atendimentos a populacio. Os servigos ora solicitados, fazem-
se necessarios para que sejam realizadas as manutencdes devidas para que sempre se mantenham em
pleno funcionamento a fim de manter os trabalhos administrativos a serem realizados por todos os
departamentos desta Secretaria.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO:

O prestador de servicos devera fornecer solucio de infraestrutura e servico de
plataforma de gestdo publica compativel no minimo com modulos contabil, patrimonial,
almoxarifado, orcamento.

A solucio devera ser provida em ambiente de “Cloud Computer” utilizando acesso via
web browser através de certificado SSL - Secure Sockets Layere WAF - Web Application Firewallque
permite a comunicagao criptografada e segura entre cliente e servidor, protegendo a solucdo dos
principais ataques e invasdes ativamente, tais como: SQL Injection, Brute Force, DDoS e XSS, A
solugio deve ser disponibilizada em ambiente redundante de forma a garantir a alta disponibilidade
do ambiente e minimizar problemas que possam ocorrer com paradas dos servicos contratados.

A solucio deve prover recurso para bloqueio de sessdes ativas através de perfil
administrador, de um ou varios usudrios simultaneamente, a fim de realizar manutencdes e/ou
atualizacdes na plataforma sem necessidade de abertura de chamados e intervencao por equipe
técnica especializada.

A solucao deve oferecer flexibilidade de implantaggo, extensibilidade e economia -
tudo entregue por meio de vérias opgoes de implantacao. Dependendo do ambiente e preferéncias a
solucio pode ser configurada para virtualizacio baseada em sessdo, como uma VDI (infraestrutura de
4rea de trabalho virtual) ou uma combinacio dos dois:

® Virtualizacdo baseada em sessdo: Fornecer ambiente de varias sessdes para distribuir as cargas
de trabalho dos usuarios.
® VDI: Fornecer o alto desempenho, integrando para o usuério uma méquina virtual dedicada
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durante o periodo em que o mesmo estiver conectado na solucao.

Dentro desses ambientes de virtualizacio, a solugio deve contemplar flexibilidade adicional quanto ao
que publicar para os servidores:

Areas de trabalho: Prover uma experiéncia de area de trabalho completa com uma variedade de
aplicativos que o proprio usuario pode instalar e gerenciar.

RemoteApps: Prover aplicativos individuais hospedados/executados na maquina virtualizada, mas
devem ser exibidos como se estivessem em execucdo na estacio de trabalho do usuario, como
aplicativos locais.

Os servicos devem contemplar:

e Solucoes de servidores de aplicagio e servigos;

e Servicos de administracio do banco de dados;

® Gestio da seguranca do ambiente, incluindo ativos (firewall, antivirus, VPN, UTM,
criptografia, patchs, etc.), configuragio, monitoramento e gestao;

@ Monitoramento dos servicos;

Mao de obra especializada;

e Secguranca de dados, incluido politicas de backup, tempo de retengdo, versionamento,

descarte, através de servicos que nio comprometam a disponibilidade ou performance do
ambiente;

e Administracio de incidentes/problemas, registro de chamados.

SUPORTE TECNICO:

O prestador de servicos também deverd prover servico de atendimento e suporte compreendendo o
acesso e a abertura de chamados de suporte técnico especializado no formato 8x5, ou seja, de segunda

a sextafeira das 08:00 as 17:00h.
Responsabilidades do suporte técnico:

e Receber ¢ registrar na ferramenta de abertura de chamados os incidentes e solicita¢des,
categorizar e priorizar 0 Mesmos;

Esclarecer duvidas dos usuarios;

Instalacdo, configuragio e suporte de equipamentos e aplicativos;

Configuracio e suporte em sistemas operacionais;

Promover a investigacio ¢ diagnostico inicial dos incidentes;

Contribuir na identificacio de problemas;

Acompanhar todo ciclo de vida de incidentes e solicitacdes, escalando-os quando necessario e
encerrando aqueles que tiverem sua solugao confirmada.

3. DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS:
A prestaciio dos servicos devera ser feita dentro do Municipio de Tracema, nos locais indicados pela
Contratante;
A empresa serd responsavel pelos materiais e equipamentos necessarios 3 prestacac dos servicos;
Executar, conforme a melhor técnica, obedecendo rigorosamente &s normas técnicas respectivas;
A empresa deve permitir o acompanhamento € a fiscalizacio da Contratante ou de funcionirio
designado para tal fim;
A Contratante realizard avaliacio dos servigos prestados pela empresa, através de servidores
designados;
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A empresa devera de imediato, quando solicitado, apresentar documentos ou demais informageé
necessarias ao acompanhamento da execugio do futuro contrato;

A conferéncia das faturas expedidas pelos estabelecimentos ficard sob a responsabilidade da
Contratante, através de funciongrio designado especialmente para esse fim.

Os servicos serdo executados nos prazos definidos neste instrumento, de acordo com a demanda e
emissio da Ordem de Servico expedida pela secretaria.

Os servigos entregues pela Contratada estardo sujeitos  aceitacao plena pelo drgio recebedor.

A autoridade superior competente do orgio Contratante podera designar uma Comissio de
Recebimento, cujo propodsito sera a conferéncia dos servigos entregues com as especificacoes contidas
na proposta de precos da Contratada. Caso os servigos entregues estejam em desacordo com as
especificacoes contidas na proposta de precos, 2 Comissio rejeitara o recebimento do mesmo.

4. DAS CONDICOES DE EXECUCAO:

4.1 PRAZO E LOCAL DE EXECUCAQ: Os servicos deverao ser iniciados em at¢ 05
(CINCO) DIAS, a contar da emissio da ORDEM DE SERVICOS, nos locais determinados pela
Unidade Gestora contratante.

4.2 PRAZO DE VIGENCIA/ECECUCAO: O contrato vigorara por 12 (doze) meses
contados da data de sua assinatura, admitindose sua prorrogacio nos termos do artigo 57, da Lei
Federal no 8.666/93.

4.3 PAGAMENTO:

43.1. O pagamento sera efetuado apos concluso os trabalhos especificados na
cléusula do Contrato, e devidamente certificados pelo gestor do Contrato,
conforme a seguir:

43.2. O pagamento sera realizado apds a apresentagao do documento fiscal exigivel
em conformidade com a legislacio e discriminando todas as importéncias
devidas, além das informacoes sobre o banco, agéncia e namero da conta

— corrente da contratada.

4.3.3. Na hipotese do contratado ser Optante do Simples, a fim de afastar a retengio
de tributos, conforme art. 4°, XI, da Instrugio Normativa RFB n°1.234/2013,
devers anexar a fatura declaracio devidamente assinada pelo representante
legal, sob as penas da lei.

434. O pagamento fica condicionado 4 comprovacio da regularidade fiscal e
trabalhista, mediante consulta efetuada por meio eletrénico ou por meio da
apresentacio de documentos impresso.

4.3.5. Toda a documentacio exigida devera ser apresentada em original ou por
qualquer processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em Cartorio.
Caso a documentacio tenha sido emitida pela internet, somente serd aceita
apds a confirmacio de sua autenticidade.

5. DISPENSA DE LICITACAO:

A Dispensa de Licitacio encontrase fundamentada no Art. 24, inciso II, da Lei
Bederal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, alterada pela Lei Federal 9.648, de 27 de maio de 1998,
que permitem tal procedimento, tendo em vista que o valor ndo ultrapassa os 10% do limite previsto
no inciso I, alinea "a", do art. 23, do diploma legal supracitado.
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Art. 24 - E dispensavel a licitacao:

11 - para outros servicos € compras de valor até¢ 10%
(dez por cento) do limite previsto na alinea "a", do
inciso 11 do artigo anterior e para alienacbes, nos
casos previstos nesta Lei, desde que néo se refiram a
parcelas de um mesmo servigo, compra ou alienacdo
de maior vulto que possa ser realizada de uma s6

vez; (Redacio dada pela Lei n° 9.648, de 199 8)

6.  JUSTIFICATIVA DO PRECO:

A escolha da proposta mais vantajosa foi decorrente de uma prévia pesquisa de
mercado, sendo que os pregos encontram-se compativeis com a realidade mercadologica.

O contrato sera firmado com a empresa FIX CONSULTORIA E SERVICOS LTDA,
inscrita no CNPJ/MF n.° 08.789.643/0001-78, com sede na AV 13 DE MAIO, 1116, 1804,
FATIMA, FORTALEZA-CE, CEP 60.040-530, no valor global de R$ 14.400,00 (quatorze mil e
quatrocentos reais), levandose em consideracio a melhor proposta ofertada, conforme documentos
acostados.

7.  CREDITO ORCAMENTARIO:

Em cumprimento ao Art. 7, § 2°, inciso 11 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracoes posteriores, foi constatada a existéncia de crédito orcamentério para a cobertura das
despesas alusivas a esta contratagio com a utilizacgio de recursos oriundos do orcamento vigente,
como se vé: 0101 04 122 0100 2.001 Gerenciamento Administrativo e Estratégico da Secretaria de
Adm. e Financas SEAFI; elemento de despesa: 3.3.90.40.06 Serv. tecnologia informagéo/comunic.- PJ
- Locacdo de softwares; Fonte do recurso: recursos proprios.

8.  CONSIDERACOES FINAIS
Assim, encaminhamos o presente projeto basico setor de licitagoes e contratos para a
abertura de processo de dispensa de licitacao para a realizacio do contrato, de acordo com a legislacdo

pertinente 4 matéria.
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SECRETARIA DE ADMINIS CAO E FINAN CAS

IRACEMA-CE, 23 de fevereiro de 2023.
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